TOSIBOX

KOTIAUTOMAATIO

Bisnesluokan yhteydet kotiin

Haloradio valitsi Tosiboxin turvalliset ja luotettavat etayhteydet

HALORADIO

Haloradio on tinkimattdman laadukkaista
tuotteistaan ja palveluistaan tunnettu
Helsingissa toimiva high-end-hifiliike.
Adnentoisto- ja videolaitteiden lisdksi
liikkeen valikoimaan kuuluvat edistyk-
selliset alykotiratkaisut, joihin voidaan
integroida viihdelaitteiden lisaksi lammi-
tys-, valaistus-, lukitus- ja muita kadin
toimintoja saumattomaksi kauko-ohjat-
tavaksi jarjestelmaksi.

Haaste

Kehittdakseen huolto- ja yllapitopalveluitaan ja voidakseen
tarjota entista nopeampaa palvelua asiakkailleen Haloradio
etsi tietoturvallista ja helppokayttoista tapaa jarjestaa eta-
yhteys asiakkaidensa kotijarjestelmiin. Ratkaisun tuli olla ope-
raattoreista riippumaton ja toimia luotettavasti asiakkaiden
kayttamien tavallisten kuluttajaliittymien kanssa. Tietoturvan
oli oltava korkealla tasolla, koska asiakkaiden jarjestelmat
sisaltavat kamera-, lukko- ja muuta yksityista dataa.



TOSI BOX® KOTIAUTOMAATIO

Q Ratkaisu

Tosibox oli aiemmin markkinoinut tuotteitaan puhtaasti teallisuus- ja muuhun ammattikayttéon.
Haloradiossa kuitenkin nahtiin Tosiboxin teknologian tarjoamat mahdollisuudet myds vaativien
kotiautomaatiojarjestelmien osana. Otettuaan yhteytta Tosiboxiin Haloradio on nyt alkanut kayttaa
TOSIBOX® 100 -sarjan lukkoa ja avainta jarjestelmiensa etékayton ja -huollon vaatimien yhteyksien
toteuttamiseen.

TOSIBOX®-ratkaisun ansiosta Haloradio voi nyt tieto-

turvallisesti etapaivittaa ja -diagnosoida asiakkaidensa

jarjestelmia. Tosiboxin ratkaisu toimii myds reitittimena Haloradio, Kare Hirvonen:
eri laitteiden vaatimille WLAN-yhteyksille korvaten
operaattoreiden toimittamat, usein kapasiteetiltaan . .
varsin rajalliset reitittimet. Ratkaisu mahdollistaa tarJOta parempaa ja
rajoittamattoman méaaran laitteita, valmistajasta riip- nopeampaa asiakaspalvelua,
pumatta, kytkemisen. Ainoa vaatimus on, etta laitteet Nl seEl T el Feeeif.
kytketaan joko ethernet-kaapelilla tai WLAN-yhteydella. elp J ’
Automaattinen verkonpalautustoiminto myds palauttaa
katkenneet mabiiliyhteydet automaattisesti.

” Tosiboxin ansiosta voimme

Haloradion asiakkaat seka hydtyvat nopeammista ja paremmista huolto- ja yllapitopalveluista,

etta voivat ohjata kotijarjestelmiaan turvallisesti ja luotettavasti mobhiililaitteillaan mista tahansa.
Haloradio voi suunnitella omaa toimintaansa tehokkaammin, kun huoltohenkiléstén tarve matkustaa
asiakkaan luokse vahenee. Monissa tapauksissa softaongelmat voidaan ratkaista jopa kokonaan
etana. Ja silloin kun huoltokaynti on tarpeen, hualtohenkilé osaa valmistautua etukateen ja varautua
oikeilla varaosilla ja tyokaluilla.

Hyodyt

e Mahdollistaa paremman ja nopeamman asiakaspalvelun

o Tietoturvallinen etayhteys yksityista tietoa sisaltaviin kotiautomaatiojarjestelmiin

e (Operaattorivapaa ratkaisu, toimii kaikilla internet-yhteyksilla

e Toimii myds reitittimend, parantaa jarjestelman toimivuutta ja mahdollistaa etakayton
e Helppo ja nopea kayttddnotto

e Teallisuuden vaatimukset tayttava toimintavarmuus
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