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CASE STUDY

Slatek sai helppokayttoisen etadhallintaratkaisun ja saasti kuluja

Slatek Oy on vuonna 1978 perustettu vesihuoltolaitosten jarjestelmatoimittaja, joka tarjoaa vesihuoltolaitoksille
puhtaan ja jateveden kasittelyn seka valvomoiden tietoteknisid ohjausjarjestelmia ja huoltoa. Slatekin tekniikat ja
huolto kattavat kayttéveden koko elinkaaren puhtaan veden pumppauksesta jatevesien kasittelyyn.

Haaste

Slatek Oy:lla on asiakkaita ympari Suomea pohjoisinta Lappia myoten. Etdisyydet ovat pitkia ja jarjestelmédmuutokset
tai ongelmat vaativat yleensa valitonta ratkaisua. Aiemmin tdméa merkitsi, etta Slatekin teknikot matkustivat paikalle
ajankohdasta riippumatta. Kiireettomissa tapauksissa asiakkaalle postitettiin esimerkiksi muistikortti. Vahentaakseen
matkustustarvetta Slatek otti kdyttoon etdhallintaratkaisun. Tama ratkaisu osoittautui kuitenkin vaativaksi asentaa.

Ratkaisu

Slatek alkoi asentaa Tosiboxin laitteita asiakkaiden kohteisiin. Asennus ja kdyttoonotto sujui entistd

etdhallintaratkaisua yksinkertaisemmin. Tosiboxin Lukko ja Avain osoittautuivat teknisesti helpoiksi ja nopeiksi ottaa
kayttoon. Tosiboxin avulla Slatek saa etdyhteyden asiakkaaseen ilman kiinteda IP-osoitetta ja IT asiantuntija-apua

palomuurin avauksiin. Yhteyden kuukausimaksut ovat myas pienemmat.
Nyt asiakas saa nopeampaa palvelua ja Slatek pystyy keskittym&an ydintoimintaansa entista

kustannustehokkaammin. Yhteyden voi turvallisesti muodostaa toimistosta tai vaikka autosta kasin. My&s asiakas saa
avaimen, jonka ansiosta han voi etdkayttaa laitostaan.
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