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Hohere Effektivitat und reduzierte Kosten

Tammermatic setzt die Tosibox-Fernwartungslosung zur Reduzierung von Installationszeiten,
Wartungskosten und der Aufwande fir Echtzeitiberwachungen ein.
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Ubersicht der r - . L

Unternehmensgruppe

Tammermatic-Gruppe

¢ Hersteller von Waschanlagen
 Zentrale in Tampere, Finnland
* 1966 gegriindet

Resultate aus der Einfithrung

o Kdirzere und einfachere Inbetriebnahme

¢ Reduzieren der Integrationskosten

® Reduzieren der Abhangigkeit von
Dienstleistern

e Einsparen von Fremdzulieferleistungen

Unternehmerische Herausforderung

Tammermatic Oy ist ein weltweit tatiger Hersteller von Waschanlagen fir Autos, Lastkraftwagen, Schwer-
transportfahrzeuge, Busse, Ziige und zudem eine Vielfalt von Spezialausriistungen. Die Herausforderung der
Unternehmensgruppe bestand hauptsachlich darin das Netz von weltweiten Waschanlagen mit einem sicheren und
zuverldssigen Verfahren zu lberwachen und zu warten.

Die vorhandenen Verbindungen wurden oft unterbrochen. Es bestand eine groBe Abh&ngigkeit von IT-Dienstleistern
und hohe Aufwande, Ressourcen und Budgets wurden fir die Inbetriebnahme und Wartung der weit verbreiteten
Anlagen so wie fiir die Uberwachung in der Leitzentrale veranschlagt. Tammermatic war damals von mehreren
Lieferanten abhéngig. Es war fiir die Unternehmensgruppe eine hohe Herausforderung die Zeiten fiir Inbetriebnahme,
Wartung so wie die entsprechenden Kosten zu reduzieren. Oft wurden neue IT-Serviceunternehmen fiir die Ferneinwahl
beauftragt und es entstanden stets neue und héhere Kosten flr Verbindungsaufbau und Wartung, wobei sich die
Verbindungsqualitat leider nicht verbesserte. Bei manchen Standorten waren Fernzugriffe schlicht nicht umsetzbar.
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Lésung - Die neue Fernanbindung

Tammermatic hat mit dem Tosibox Central Lock Server und den Tosibox Lock- und Key-Geraten eine sichere und einfach
zu installierende Losung gefunden. Gemeinsam bieten die Tosibox-Gerate eine Plattform fiir eine einfache, gesicherte
und zuverlassige Verbindung zwischen der Leitstelle in Finnland und den vielen weltweit verteilten Waschanlagen.

Verkiirzte Zeiten fiir Inbetriebnahme - von Stunden zu Minuten

Die einfache Plug & Go-Ldsung von Tosibox reduzierte Tammermatics Inbetriebnahme von neuen Waschanlagen und
besonders die Installation der sicheren Fernverbindung. Der Aufwand wurde von Stunden, und manchmal auch Tagen,
auf wenige Minuten verkirzt. Die neue einfache Inbetriebnahme reduzierte die Kosten fir IT-Personaleinséatze und fur
IT-Beratung. Zudem erlaubte der Tosibox Central Lock alle angeschlossene Anlagen einfach und zuverléssig durch den
Leitstand zu Uberwachen. Diese Lésung ermdglichte Tammermatic schnell und kosteneffizient mit ihrer IT-Infrastruktur
so wie mit der Anzahl der zu betreuende Standorte zu wachsen.

Integrationskosten minimieren

Tammermatic erzielte zudem zusatzliche Zeit- und Kostenersparnisse durch die Flexibilitdt, Einsatzmdglichkeit und
plattformibergreifende Funktionalitdt der Tosibox-Lésung. Tosibox funktioniert unabhangig von Anlagenmodellen,
Benutzerbedienung, Netzwerkumgebungen, Firewall-und Port-Einstellungen. Jede Industrieanlage und netzwerkféhiges
Gerat oder auch gesamte Netzwerke kénnen tber Internet, WLAN und/oder 3G/4G angeschlossen werden. Die Tosibox-
Lésung erlaubte Tammermatic geringere Kosten und Zeit zu investieren um stattdessen schneller die IT-Infrastruktur
jedes Standorts aufzubauen.

Geringere Abhangigkeit von Netzanbieter

Eine zusatzliche Herausforderung flir Tammermatic war die Netzabhangigkeit, besonders in Gebieten, in dem das
Unternehmen auf das mobile Breitbandnetz angewiesen war. Tammermatic baut auf mobile Netze um ihre Anlagen
zu Uberwachen. Diese Netze sind dafiir bekannt, dass diese Uber ldngere Zeitperioden unzuverlassig arbeiten.
Tammermatic suchte deshalb nach einer verbesserten Verbindungslésung und Tosibox I6ste dieses Problem durch eine
intelligente Verbindungs-Software, welche Tammermatics netzwerkbedingten Ausfallzeiten und Verbindungsstérungen
reduzierten.

Eliminierung von Gebiihren seitens IT-Dienstleister

Tammermatic fokussierte nicht allein auf den Aufbau und die Wartung von gesicherten Verbindungen. Sondern auch
die Systempflege durch Service-Personal wurde beleuchtet. Die Tosibox-Hardware bietet Tammermatic eine einfache
Losung, durch die jeder Service-Techniker einen physikalischen Key erhélt, mit dem er per Fernzugriff auf bestimmte
Anlagen und ausgewahlte Daten zugreifen kann, ohne das zusatzliche Handanlegen eines [T-Fachmannes oder die
Zahlung monatlicher Gebuhren, z.B. fir Cloud-Dienstleistungen.

Schlussfolgerung

Tammermatic suchte eine Lésung die auf einer einfachen, schnellen und sicheren Art das Unternehmen beim Ausbau
der Standorte, ohne Abstriche in den Leistungen oder bei den hohen Kundenerwartungen, unterstiitzte. Der weltweit
fihrende Hersteller von Autowaschanlagen, suchte eine flexible Lésung um seine weltweiten Anlagen in Betrieb
zu nehmen und zu warten. Die Tosibox-Hardware mit innovativer Plug & Go-Technologie lieferte eine sichere und
intelligente Losung die der Unternehmensgruppe eine verkiirzte Inbetriebnahme, reduzierte Integrationskosten und
die Unabhéngigkeit gegeniiber IT-Dienstleistern erbrachte. Tammermatic wird auch in Zukunft auf die Produkte und
Lésungen von Tosibox Oy setzen.
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