Customer Case Study

Autonpesulaitteiden valmistajan tehokkuus parani ja kustannukset alenivat

Tammermatic kaytti Tosiboxia védhentddkseen seka kuluja etta jarjestelméan tuotantoon,
kayttédnottoon, seurantaan ja yllapitoon kaytettya aikaa.
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® Minimoidut integraatiokulut

® Poistetut operaattoririippuvuudet

® Poistetut kolmannen osapuolen
palvelumaksut

Liiketoimintahaaste

Tammermatic Oy on maailmanlaajuinen korkean teknologian yritys, joka valmistaa henkil6autojen,
raskaan kaluston, linja-autojen, kiskokaluston ja erikoislaitteistojen pesulaiteratkaisuja. Tammermaticille
oli haasteellista valvoa ja yll&pita4 turvallisella ja luotettavalla tavalla heiddn maailmanlaajuisesti
levittdytyneitd autopesulaitteita.

Heid&n olemassa olevia yhteysratkaisuja vaivasivat toistuvat seisokit, riippuvaisuus kalliista IT-
asiantuntijoista ja liiallinen ajan ja rahan kuluminen yhteyden luomiseen ja yllapitdmiseen Tammermaticin
valvomon ja kaukana olevien autopesulaitteiden vélilla. Tammermaticin riippuvaisuus kolmannen
osapuolen toimijoista aiheutti erityisid haasteita heidan palvelujen vasteaikoihin ja kasvuun.
Palveluntarjoajien tai heidan verkkojen vaihtuminen aiheutti yhteyksien katkeamisia ja merkittavia viiveita
uusien kohteiden kayttéonotossa. Pahimmillaan etdyhteyksien luominen kévi mahdottomaksi.

“Tosibox -ratkaisu on tuonut merkittdvdd hyotyd liiketoiminnallemme mahdollistamalla helpon ja
kustannustehokkaan tavan muodostaa etdyhteydet kaukaisiin toimituskohteisimme ympéri maailman.

Tosibox:n turvallinen ja Iluotettava yhteys tarjoaa pitkdaikaisen ja vakaan alustan Tammermatic:n
liiketoiminnalle ja sen tuotetoimituksille.” —Jani Laitamaki, After Sales Manager, Tammermatic Group
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Ratkaisu

Tammermatic 18ysi ratkaisun Tosiboxin lukko ja avain laitteista, jotka yhdessé luovat helpon, turvallisen ja
luotettavan etdyhteyden Tammermaticin valvomossa sijaitsevan palvelimen ja ympéari maailmaa
sijaitsevien autopesulajérjestelmien vélille.

Lyhentynyt kaytto6nottoaika tunneista minuutteihin

Tosiboxin helppo Plug and Go -teknologia lyhensi merkittéavasti
Tammermaticin uuden koneen kayttéoénottoa ja yhteysaikoja
tunneista (ja usein paivistd) minuutteihin seka vahensi huomattavasti
IT - ammattilaisiin ja muihin aiemmin tarvittuihin teknisiin
asiantuntijoihin kohdistuneita kustannuksia. Tosiboxin keskuslukko
(Central Lock) mahdollisti my&s yhteyksien asentamisen ja
hallitsemisen nopeasti ja helposti skaalautuvasti, mahdollistaen nain
verkon kasvun samassa tahdissa liiketoiminnan kasvun kanssa.

"

TOSIBOX LUKKO JA AVAIN

Minimoidut integraatiokulut

Tammermatic sai lisdsdast6a sekd ajallisesti ettd rahallisesti Tosibox:n joustavuuden ja yhteen
toimivuuden ansiosta. Tosibox on laite-, operaattori- ja verkkoriippumaton. Se toimii yleisimmilld laitteilla,
yleisimmissd verkoissa, mukaan lukien langallisessa ethernetissd, Wi-Fi:ssd ja mobiililaajakaistassa,
palveluntarjoajasta riippumatta. Tosibox antoi Tammermatic:lle mahdollisuuden kayttdd vdhemman aikaa
ja rahaa yhteyksien muodostamiseen ja enemmaén aikaa niiden kayttamiseen.

Poistetut operaattoririippuvuudet

Verkkoriippuvuus on iso haaste Tammermatic:lle, erityisesti niilld alueilla, joissa he ovat riippuvaisia
mobiileista laajakaistaverkoista. Tammermatic laskee sen varaan, ettd operaattoriverkko pystyy
monitoroimaan ja ylladpitdmaén heidan jarjestelmidadn, mutta mobiiliverkkojen yhteyksien pysyvyys on
tunnetusti huono  johtuen jatkuvista muutoksista  verkkorakenteissa  sekd ulkoisissa
ympaéristéolosuhteissa. Kaytanndssa tama tarkoitti sitd, ettd joka kerta kun verkko muuttui,
Tammermatic:lle koitui kuluja seisokeista ja koneiden uudelleenyhdistdmisesta verkkoon. Tammermatic
halusi 16ytda ratkaisun néihin ongelmiin ja Tosibox pystyi ratkaisemaan haasteen alykkaalla
yhteysautomatiikallaan, joka minimoi Tammermatic:lla runkoverkon ongelmista johtuvat seisokit ja

Poistetut kolmannen osapuolen palvelumaksut

Tammermatic:n huoli ulottui toki laajemmalle kuin pelkkdan yhteyksien luomiseen ja yllapitdmiseen. He
tarvitsivat my6s helppoa, joustavaa ja kustannustehokasta tapaa valvoa ja yllapitdd yhdistettyja
jarjestelmidan. Tosibox:in fyysinen lukko ja avain —systeemi oli helppo Tammermatic:lle silla nyt he
pystyvat antamaan jokaiselle henkilélle oman fyysisen avaimen, joka mahdollistaa yksikertaisen ja helpon
etdyhteyden heidan tarvitsemiin laitteisiin ja informaatioon ilman, ettd IT —ammattilaisten apua tarvitaan.
Koska jokaisella avaimella on suora VPN yhteys sarjoitettuun lukkoon, Tammermatic pystyi tekemaan
kaiken tdman ilman kuukausittaisia maksuja, jotka normaalisti kuuluvat kolmannen osapuolen
palveluratkaisuihin.

Yhteenveto

Maailman johtavan ajoneuvojen pesulaiteratkaisun luojan Tammermatic:in haasteena on kyetd
skaalaamaan ja yllapitdma&an yhdistettyjen laitteidensa maailmanlaajuista verkkoa. He tarvitsivat ratkaisun,
jonka voisi ottaa kayttédn ja skaalata riittdvén nopeasti pysydkseen samassa tahdissa liikketoiminnan
kasvun kanssa, mutta joka olisi niin helppo, turvallinen ja luotettava, etté asiakkaiden edellyttdma palvelun
ja laadun taso sdilyisi. Tosibox:in fyysinen Plug & Go —teknologia tuotti turvallisen ja dlykk&an ratkaisun,
joka lyhensi kayttdédnottoaikoja, minimoi integrointikulut ja poisti sekd operaattoririippuvuudet ettd
kuukausittaiset maksut.
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