Case Study

Etayhteyden luotettavuus on ldhtékohta

Trentec Team Oy [Trentec] on suomalainen rakennusautomaation ammattilainen. Trentecilla on
kokemusta yli 1000 asennuskohteesta asuinkiinteistdista suuriin toimisto- ja
tehdaskomplekseihin. Trentec rakentaa taysin integroidun rakennusautomaatioratkaisun
kdyttéden maailman johtavien valmistajien komponentteja. Lisaksi Trentec kehittaa ja testaa
tarvittavat ohjelmistot. Trentec tarjoaa asiakkailleen valvomotoiminnot pilvipalveluna.

Haaste

Luotettava, helppokayttdinen ja turvallinen etdayhteysratkaisu on valttamatoén Trentecille.
Trentecin kayttamat etdyhteysratkaisut ennen Tosiboxiin siirtymista toimivat, mutta niiden
asentaminen ja yhteyksien yllapito oli ajoittain haastavaa. Naissa ratkaisuissa oli myos
kaytannon tyodta hidastava rajoite = vain yksi henkild pystyi suorittamaan etdohjelmointia
kerrallaan. Valilla Trentecin teknikoiden oli odotettava yhteysvuoroaan ennen kuin he paasivat
tekemadn haluamiaan muutoksia tai paivityksia jarjestelmaan.

Ratkaisu

Trentec valitsi Tosiboxin sen tarjoaman varmistetun etdyhteyden ja tietoturvan perusteella.
Siirtyminen Tosiboxiin lyhensi etayhteyden asennus- ja kayttédnottoajan tunneista alle 10
minuuttiin! Taman mahdollistaa Tosibox Lukon ja Avaimen automaattinen yhdistdminen.
Yhteyden muodostus on myds erittain luotettava. Enda ei tarvitse kayttda aikaa yhteyden
uudelleen luomiseen. Tosibox mahdollisti myds useamman rinnakkaisen etdyhteyden. Tama oli
Trentecille erittain tarkedaa, silla nyt teknikot voivat tydskennelld yhtd aikaa. Nain etahuolto
hoituu nopeammin ja mika tarkeinta, Trentecin asiakas on entista tyytyvaisempi.
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